
Как обеспечить свою компанию 
эффективным персоналом 
когда вокруг другая бизнес- реальность...



Новая реальность
Высокая скорость изменений рынка. Цифровые технологии

Рост конкуренции. Размываются  границы. Ценовые войны

Ценность в основе выбора  клиентов и сотрудников   

Изменение моделей бизнеса и управления, рынка труда 



Новые условия  риелторского рынка

Сложность и  комплексность услуги растет
Экспансия девелоперов, банков, государства 
Низкий уровень автоматизации
Интеграция с другими участниками рынка
Прежние модели бизнеса и управления не работают
Зависимость от компетентного персонала 

Сложность услуги растет
Экспансия девелоперов, банков, государства 
Низкий уровень автоматизации
Интеграция с другими участниками рынка
Прежние модели бизнеса и управления не работают

Новая реальность



Новая реальность
Прибыль зависит от персонала
Отток персонала в другие отрасли 
Высокая текучесть, сложность с привлечением
Длительный период обучения 
Необходимость постоянного развития и вовлечения
Сложная рабочая среда и слабая организация работы



Современные HR – тренды 

1. Результативность персонала
2. Развитие лидерства
3. Постоянная адаптация и развитие
4. «Умный» рекрутинг
5. Управление вовлеченностью, оценкой, мотивацией и 

эффективностью работы
6. Настройка HR системы на бизнес –модель и стратегию
7. Продуктовый подход «Какую бизнес –задачу решаем»
8. HR-аналитика, основа управленческих решений



Организация будущего

Эволюционная цель

Целостность Самоуправление

Организация рабочей средыБизнес-модель

Бизнес-код



Как работает система управления 
персоналом?

Технология настройки на решение бизнес-задач:

Адаптационная,
импульсная настройка

Настройка «сверху», 
стратегическая настройка



Причины сбоев и проблем
с персоналом



Кейс «Перспектива 24»

Компания «Перспектива 24» является 
крупнейшим агентством недвижимости 
в г. Уфа, и одной из самых быстро 
растущих компаний в сфере риэлторских
услуг в России. Компания была основана 
в 2013 году и на сегодняшний день в 
штате работает уже более 200 человек. 



О компании



Наша миссия и цели



Риелторы — ключевые оптовые 
клиенты компании



2018 год

Система обучения и развития 
руководителей:
Регулярный менеджмент
Управление командой
Управление изменениями
Лидерство
Управление развитием сотрудников

60 руководителей
6 месяцев

Управлять развитием легко!



Что делать?



Осознанный найм персонала. 
Как делать?



Поколение Y и Z

ZY
Смысловые жители

Смысл
Улучшить мир

Смысл важнее денег
Признание не важно

Сетевые жители
Практические цели

Конкретный результат
Деньги важны

Признание важно

Быстрая обратная связь
Технологичность

Свободный график



Управление эффективностью 
и вовлеченностью персонала



Unicraft
платформа управления корпоративными знаниями



Спасибо за внимание!

Светлана Фомичева
BMG Consulting
+7(913)915-62-33
www.bmgconsulting.ru
fomichevabmg@gmail.com
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